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lkjka”k
bDdhloha lnh esa f”k{kk iz.kkyh rhoz lkekftd&rduhdh ijforZukas ds nkSj ls xqtj

jgh gS] d`f=e cqf)eRrk (Artificial Intelligence—AI) ,d fu.kkZ;d “kfDr ds :i esa
mHkj dj lkeus vkbZ gSA izkjafHkd pj.kksa esa f”k{kk esa rduhd dk iz;ksx eq[;r% lwpuk
ds fMftVyhdj.k] bZ&yfuZax IyVsQkekZas vkSj vkWuykbu laLkk/kuksa rd lhfer Fkk] fdarq
orZeku le; eas AI us f”k{k.k&vf/kxe izfØ;k dh lajpuk] xfr] eYw;kadu i)fr;kas rFkk
f”k{kd&f”k{kkFkhZ laca/kkas dks xgjkbZ ls izHkkfor djuk vkjaHk dj fn;k gSA oS;fäd`r
vf/kxe] cqf)eku f”k{k.k iz.kkfy;ksa] vf/kxe fo”ys’k.k (Learning Analytics) vkSj Lopkfyr
eYw;kadu tSls uokpkj f”k{kk dks vf/kd dq”ky] vuqdwfyr vkSj MsVk&vk/kkfjr cukus dk
nkok djrs gSa  (UNESCO, 2019; OECD, 2021)A gykafd] f”k{kk esa AI dk c<+rk
gLr{ksi dsoy rduhdh izxfr dk iz”u ugha gS] cfYd ;g f”k{kk ds ekuoh;] lkekftd
vkSj yksdrkaf=d mn~ns”;kas ls tqM+s xaHkhj foe”kkZas dks Hkh tUe nsrk gSA f”k{kd dh Hkwfedk
dk iquZifjHkk’khdj.k] “kSf{kd lekurk] fMfTkVy foHkktu] ,Yxksfjnfed i{kikr] MsVk dh
xksiuh;rk vkSj uSfrd mRrjnkf;Ro tSls eqn~ns AI&vk/kkfjr f”k{kk ds dsanz esa vk[kMs + gq,
gSa (Selwyn, 2019 & Williamson, 2020)A fo”k’sk :i ls Hkkjr tSls lkekftd&vkfFkZd]
Hkk’kkbZ vkSj lkaLd`frd fofo/krkvkas okys ns”k eas ;g iz”u vkSj vf/kd izklafxd gks tkrk
gS fd D;k AI vk/kkfjr f”k{kk okLro esa lekos”kh vkSj U;k;laxr f”k{kk dks lqn`<+ dj jgh
gS] ;k ;g ekStwnk vlekurkvksa dks ubZ rduhdh “kDy esa iqu#Rikfnr dj jgh gSA

izLrqr ys[k dk mn~n”s; f”k{kk eas d`f=e cqf)eRrk ds c<+rs gLr{ksi dk
f”k{k.k&vf/kxe izfØ;k ds lanHkZ eas ,d lekykspukRed fo”ys’k.k izLrqr djrk gSA bl
ys[k eas AI dh vo/kkj.kk] mlds “kfS{kd iz;ksx] f”k{kd dh cnyrh Hkfwedk] uSfrd&lkekftd
pqukSfr;kas rFkk Hkkjrh; uhfrxr ifjisz{; dh xgu leh{kk djrk gSA izLrqr ys[k ds
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vk/kkj ij fu’d’krZ% ;g dgk tk ldrk gS fd AI rHkh ,d lkFkZd “kS{kf.kd midj.k
cu ldrh gS] tc mldk mi;ksx ekuoh; ewY;ksa] lkekftd mRRkjnkf;Ro vkSj f”k{kd
dh dasnzh; Hkfwedk ds lkFk larqfyr :i eas fd;k tk,A

eq[; “kCn
df̀=e cqf)eRrk (Artificial Intelligence), f”k{k.k&vf/kxe izfØ;k] “kSf{kd rduhdh]

fMftVy isMkxkWth] f”k{kd dh Hkwfedk] lekos”kh f”k{kkA

izLrkouk

bDdhloha lnh esa gq, rduhdh ds vHkwriwoZ foLRkkj us oSf”od lekt dks Kku] foKku vkSj
lwpuk ds vknku&iznku rFkk iz;ksx ds ekeys esa cgqr vf/kd izHkkfor fd;k gSA pkSFkh vkS|ksfxd
Økafr] fMftVy Økafr ,oa MsVk&vk/kkfjr vFkZO;oLFkk us u dsoy mRiknu vkSj Je ds Lo:i dks
cnyk gS] vfirq f”k{kk tSlh ewyHkwr lkekfTkd LkaLFkk dks Hkh cgqr vf/kd izHkkfor fd;k gS (Schwab,

2016)A f”k{kk] tks ijaijkxr :i ls lkaLd`frd gLrkarj.k] ekuoh; laokn ,oa lkekftd var%fØ;k
dh izfØ;k ds :i eas jgh gS] og vc rhozrk ls rduhdh e/;LFkrk ds nkSj eas izos”k dj pqdh gSA
lwpuk ,oa lapkj izkS|ksfxdh ds f”k{kk ds {ks= eas iz;ksx ds “kq:vkrh nkSj eas ;g eq[; :i ls opZqvy
d{kkvksa] fMftVy lalk/kuksa] vkWuykbu ikB~;Øeksa vkSj eYVhehfM;k lkexzh rd foLrkfjr gqvk FkkA
bl nkSj eas rduhd dks lgk;d midj.k ds :i eas iz;ksx fd;k tk jgk Fkk] tks f”k{k.k dks vf/kd
lqyHk vkSj izHkko”kkyh cukus esa lgk;d ekus tkrs FksA fdarq fiNys dqN o’kksZa eas d̀f=e cqf)eRrk ds
mn; rFkk f”k{kk esa blds c<+rs iz;ksx us rduhdh dks lgk;d dh Hkwfedk ls vkxs ys tkdj] blds
lajpukRed <kaps dks izHkkfor dj jgh gS (Williamson & Eynon, 2020)A

vkt AI vk/kkfjr f”k{k.k iz.kkyh u dsoy ;g r; dj jgh gSa fd f”k{kkFkhZ D;k vkSj dSls
lh[kasxs] vfirq ;g Hkh fu/kkZfZjr djus dk dk;Z dj jgh gSa fd mUgas dkSu&lk QhMcSd feysxk]
mudh izxfr dk ewY;kadu dSls gksxkA os f”k{kkFkhZ ds Hkfo’; ds fy, mi;qDr “kSf{kd fodYi ds
p;u eas Hkh n[ky nsus dk dk;Z dj jgh gSaA bl izdkj ge ns[krs gaS fd f”k{k.k&vf/kxe dh izfØ;k
/khjs&/khjs ,d ekuoh;&lkekftd izfØ;k ls :ikarfjr gksdj MsVk&vk/kkfjr fu.kZ; iz.kkyh cuh
tk jgh gS (Biesta, 2015)A f”k{kk dh lajpuk eas gks jgs bu ifjorZukas us fgr/kkjdkas ds lEeq[k dbZ
ewyHkrw iz”ukas dks tUe fn;k gSA D;k f”k{kk dk mn~ns”; dsoy f”k{kkfFkZ;ksa dk laKkukRed fodkl]
n{krk] izn”kZu vkSj ekiu rd lhfer fd;k tk ldrk gS\ D;k lh[kuk ,d ,slh izfØ;k gS ftls
ek= ,Yxksfjne }kjk vuqdwfyr fd;k tk lds\ vkSj lcls egRoiw.kZ iz”u fd D;k d`f=e cqf)eRrk
(AI) vk/kkfjr f”k{kk] f”k{kd dh O;olkf;d Lok;Rrrk vkSj f”k{kkFkhZ dh ekuoh; laosnukvksa dks
lqn`<+ dj jgh gS] ;k mUgsa lhfer dj jgh gS\ ;g foe”kZ Hkkjrh; lanHkZ esa vkSj vf/kd egRoiw.kZ
gks tkrk gS D;ksafd Hkkjr esa f”k{kk dk mn~ns”; fdlh Hkh dky [k.M esa dsoy ekuo iwath ds fuekZ.k
rd lhfer ugha jgk gS] cfYd f”k{kk ds ek/;e ls lkekftd lekurk dh izkfIr] yksdrkaf=d psruk
dk fodkl vkSj lkekftd U;k; dks c<k+ok nsuk jgk gS (Kumar, 2005)A jk’Vªh; f”k{kk fufr 2020
esa rduhd vkSj fMftVy uokpkj dks f”k{kk dk ,d egRoiw.kZ lk/ku ekuus ds lkFk gh ;g Hkh
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Lohdkj fd;k x;k gS fd f”k{kk esa rduhdh dk mi;ksx rHkh lkFkZd gksxk tc og lekos”kh]
loZlqyHk vkSj ekuoh; ewY;ksa ls ;qDr gksA izLrqr vky[sk f”k{kk ds {ks= eas c<+rs d`f=e cqf)eRRkk
ds iz;ksx ds izHkkoksa dk vkykspukRed v/;;u djrk gS vkSj blds ek/;e ls ;g le>us dk iz;kl
djrk gS fd d`f=e cqf)eRrk rduhd fdl izdkj f”k{k.k&vf/kxe izfØ;k rFkk ewY;kadu fof/k;ksa
dks iuqxZfBr djus dk dk;Z dj jgh gS] RkFkk bldk f”k{kkfFkZ;ksa ds lkekftd] uSfrd vkSj “kSf{kd
fodkl ij D;k izHkko iM+ jgk gSA

d`f=e cqf)eÙkk% vo/kkj.kk ,oa “kSf{kd lanHkZ

d`f=e cqf)eRrk dks lkeU;r% ,slh lax.kuh; iz.kkfy;kas ds :i eas ifjHkkf’kr fd;k tkrk gS] tks
ekuo cqf) ls tqM+s dk;ksZa tSls] rdZ djuk] lh[kuk] Hkk’kk dh le>] fu.k;Z ysuk vkSj leL;k
lek/kku dks liakfnr djus esa lgk;d gksrh gS (Russell & Norvig, 2021)A f”k{kk ds lanHkZ esa AI

dk iz;ksx vuqdwyhr vf/kxe iz.kfy;ksa (Adaptive Learning Systems), vf/kxe fo”ys’k.k] cqf)eku
f”k{k.k iz.kkfy;kas (Intelligent Tutoring Systems), Lopkfyr ewY;kadu vkSj vkHkklh lgk;d
(chatbots) ds :i esa ns[kk tk ldrk gSA lS)kafrd :i ls d`f=e cqf)eRrk AI dks **etcwr AI**
vkSj **detksj AI** ds :i eas oxhZd`r fd;k tkrk gSA f”k{kk ds {ks= eas orZeku eas iz;qDr gksuss okyh
d`f=e cqf)eRrk (AI) iz.kkfy;k¡ eq[;r% detkjs AI ds vraxZr vkrh gSa] tks fof”k’V “kSf{kd dk;ksZa
dks fu’ikfnr djus esa n{k gksrh gaS] fdarq ekuoh; psruk] lkekftd le> ;k uSfrd foosd dk
vHkko gksrk gS (Searle, 1980)A blds ckotwn Hkh f”k{k.k&vf/kxe dh izfØ;k ij bu iz.kkfy;ksa dk
izHkko vR;ar xgjk gksrk tk jgk gSA f”k{kk esa d`f=e cqf)eRrk (AI) dk egRo bl ckr esa fufgr
gS fd ;g vf/kxe dks vf/kd oS;fDrd vkSj MsVk&lapkfyr cukus dk iz;kl djrh gSA f”k{kkfFkZ;kas
ds izn”kZu] O;ogkj vkSj lgHkkfxrk ds iSVuZ dk ,Yxksfjne fo”ys’k.k dj muds fy, vuqdwy
lkexzh vkSj xfrfof/k;k¡ lq>krs gSa (Luckin et al., 2016)A bl izfØ;k dks ikjaifjd d{kk&f”k{k.k
dh lhekvkas dk lek/kku ekurs gq, izk;% oS;fäd vf/kxe ds :i esa izLrqr fd;k tkrk gSA gyk¡fd]
vkykpsukRed n`f’V ls ns[kk tk, rks d`f=e cqf)eRrk (AI) dksbZ rVLFk rduhd ugha gSA ;g mu
fMtkbu fodYikas] MsVklsVkas vkSj ,Yxksfjnfed rdksZaa ij vk/kkfjr gksrh gS] ftleas lkekftd&vkfFkZd
iowkZxzg varfuZfgr gks ldrs gSa] (Noble, 2018)A tc ,slh iz.kkfy;k¡ “kSf{kd fu.kZ;&fuekZ.k eas
mi;ksx dh tkrh gaS] rks os ekStwnk vlekurkvkas dks rduhdh o/Skrk iznku dj ldrh gSaA bl
izkdj ge ns[krs gaS fd f”k{kk eas d`f=e cqf)eRrk (AI) dk iz;ksx dsoy rduhdh n{krk dk iz”u
ugha gS] vfirq ;g gekjs lkekftd] uSfrd vkSj nk”kZfud iz”uksa ls Hkh fudVrk ls tqM+k gqvk gSA
;g ,slk iz”u gS ftldk mRrj dsoy ,Yxkfsjne ugha ns ldrs gaSA

f”k{k.k&vf/kxe izfØ;k ij d`f=e cqf)eRrk dk izHkko

f”k{k.k&vf/kxe izfØ;k ds dsanz esa f”k{kkFkhZ gS] ftlds lokZaxh.k fodkl gsrq f”k{kd]
f”k{k.k&vf/kxe izfØ;k dh mfpr O;oLFkk djrk gS] ftlesa Kku dk fuekZ.k] lkekftd var%fØ;k]
vFkZ&fuekZ.k vkSj laokn lfEefyr gksrs gaSA ikjaifjd “kSf{kd n”kZu] pkgs og vkn”kZoknh] iz;kstuoknh]
ekuorkoknh gks ;k vkykspukRed&vf/kxe dks ,d lfØ;] lkekftd vkSj lanHkZ&vk/kkfjr izfØ;k
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ds :i esa ns[krk gS (Dewey, 1938; Vygotsky, 1978)A fdarq d`f=e cqf)eRRkk ds c<+rs iz;ksx us
bl f”k{k.k&vf/kkxe izfØ;k dks ,d ubZ fn”kk nh gS] tgk¡ vf/kxe dks MsVk vkSj ,Yxksfjne rFkk
iwoZuqeku ds ek/;e ls lajfpr fd;k tk jgk gSA

oS;fäd`r vf/kxe

d̀f=e cqf)eRrk vk/kkfjr oS;fäd vf/kxe dks f”k{kk ds {ks= eas ,d Økafrdkjh ifjorZu ds
:i eas izLrqr fd;k tkrk gSA bl ekWMy esa ,Yxksfjne f”k{kkfFkZ;kas dh lh[kus dh xfr] =qfV;kas] :fp;ksa
vkSj izn”kZu ds iSVuZ dk fo”ys’k.k djds muds fy, vuqdwy vf/kxe lkexzh rS;kj djus esa lgk;d
gS (Holmes et al., 2019)A ;g ǹf’Vdks.k fo”ks’k :i ls ,sls fo|kfFkZ;kas ds fy, mi;ksxh ekuk tkrk
gS] tks ikjaifjd d{kk&f”k{k.k O;oLFkk esa visf{kr xfr ls lh[kus esa fiNM+ ldrs gSaA

UNESCO (2019) dh ,d fjiksVZ ds vuqlkj oS;fäd̀r vf/kxe f”k{kk dks vf/kd
vf/kxedrkZ&dsfnzr cuk ldrk gS vkSj lh[kus dh izfØ;k dks vf/kd lqyHk rFkk yphyk cuk ldrk gSA
fdUrq dqN fo}kukas dk rdZ gS fd vf/kxe dh ;g izfØ;k oS;fädrk dks c<+ok nsdj f”k{kkfFkZ;kas eas lkefwgd
lh[kus vkSj lkekftd laokn ds egRo ij udkjkRed izHkko Mky jgh gS (Selwyn, 2019)A f”k{kk dk dk;Z
dsoy O;fDrxr n{krkvksa ds fodkl rd lhfer ugha gS] cfYd ;g mlls vkxs c<+dj f”k{kkfFkZ;ksa dks
lkekftd vuqHkoksa dks izkIr djrs gq, lg&vf/kxe ds fy, rS;kj djrh gSA ;fn vf/kxe dks dsoy LØhu
rFkk ,Yxksfjne rd gh lhfer eku fy;k tk,] rks f”k{kk dk lkekftd pfj= detksj iM+ ldrk gSA

cqf)eku f”k{k.k iz.kkfy;ka vkSj vf/kxe fo”ys’k.k

cqf)eku f”k{k.k iz.kkfy;ka (Intelligent Tutoring Systems) vkSj vf/kxe fo”ys’k.k (Learning

Analytics) d`f=e cqf)eRrk ds ,sls vuqiz;ksx gaS] tks f”k{k.k&vf/kxe dh izfØ;k dks ekius] mudh
fuxjkuh djus rFkk vuqdwfyr djus dk nkok djrs gSaA ;s iz.kkfy;ka f”k{kkfFkZ;ksa dh fofHkUu
xfrfof/k;kas ls cM+s iSekus ij lwpukvkas dk ladyu dj muds la”ys’k.k vkSj fo”ys’k.k ds ek/;e ls
;g vuqeku yxkus dk iz;kl djrh gSa fd fdl f”k{kkFkhZ dks lh[kus eas dgka ij dfBukbZ dk lkeuk
djuk iM+ jgk gS (OECD, 2021)A viuk i{k j[krs gq, (Williamson, 2017) us dgk gS fd ;g
izfØ;k f”k{kk ds MsVkfQds”ku dks c<+kok nsrh gS] tgka vf/kxe dks la[;kRed lwpdksa] Ldksj vkSj
xzkQksa eas lhfer dj fn;k tkrk gSA bl n`f’Vdks.k eas lh[kus dh xq.koRrk ds ctk; ekiu vkSj
izn”kZu dks izkFkfedrk feyrh gSA Biesta (2010) us Li’V :i ls psrkouh nsrs gq, dgk gS fd
f”k{kk dks dsoy “what works” ds iz”u rd lhfer dj nsus ls] f”k{kk ds uSfrd vkSj yksdrkaf=d
mnns”;kas dks detksj dj ldrh gSA vkykspukRed fparu] uSfrd foosd vkSj jpukRedrk tSls
xq.k d`f=e cqf)eRrk vk/kkfjr iz.kkfy;kas }kjk iwjh rjg ekis ugha tk ldrsA

f”k{kd dh Hkwfedk esa ifjorZu

f”k{kk ds {ks= eas d`f=e cqf)eRrk ds c<+rs iz;ksx us f”k{kd dh Hkfwedk dks ysdj O;kid
foe”kZ dks tUe fn;k gSA f”k{kk ,-vbZ- rduhd ds iz;ksx ds leFkZdksa dk rdZ gS fd blls f”k{kdksa
dks iz”kklfud vkSj ewY;kadu laca/kh dk;ksZa ds ncko ls eqfDr izkIr gks ldrh gS] ftlls os
f”k{kkfFkZ;ksa ds ckSf)d vkSj HkkoukRed fodkl ij vf/kd /;ku ns ldsaxsA
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f”k{kd% Kku iznkrk ls vf/kxe ekxZn”kZd rd

f”k{kk O;oLFkk esa c<+rs fMftVykbts”ku ls f”k{kd dh Hkwfedk /khjs&/khjs Kku ds ,dek=
lzksr ls cnydj facilitator, mentor vkSj critical guide dh vksj vxzlj gks jgh gSA ,-vkbZ-
vk/kkfjr midj.k f”k{kdkas dks lk¶V ikB ;kstuk rS;kj djus] f”k{kkfFkZ;ksa dks ferO;;h :i ls
lh[kus eas rFkk fo|kfFkZ;ksa dh “kSf{kd miyfC/k dk ewY;kadu djus vkSj QhMcSd esa lgk;rk iznku
dj ldrs gSa (Luckin et al., 2016)A

bu fo”ks’krkvkas ds ckotwn ;g ifjorZu f”k{kd dh O;kolkf;d Lok;Rrrk ds fy, ubZ
pqukSfr;ka Hkh mRiUUk djrk gSA ;fn f”k{k.k ls lacaf/kr fu.kZ; ,Yxksfjnfed vuq”kalkvkas ij vk/kkfjr
gks tk,a rks ,slh fLFkfr eas f”k{kd dh Hkwfedk ,d Lora= “kSf{kd fu.kZ;drkZ dh ctk; **MsVk
miHkksDrk** rd lhfer gks ldrh gS (Williamson & Hogan, 2020)A

vkykspukRed f”k{kk”kkL= vkSj ,-vkbZ-

Paulo Freire (1970) ds vuqlkj f”k{kk ewyr% ,d laoknkRed vkSj eqfDr&izn izfØ;k gS]
ftldk mn~ns”; f”k{kkfFkZ;kas eas vkykspukRed psruk dk fodkl djuk gSA ,-vkbZ- vk/kkfjr f”k{kk
;fn f”k{kkfFkZ;kas esa vkykspukRed psruk ds fodkl ls brj dsoy n{krk vkSj vuqdwyu ij dasfnzr
gks tkrh gS] rks ;g f”k{kk dks ,d rduhdh izfØ;k esa cny ldrh gS] tks ,u-bZ-ih-&2020 esa of.kZr
mn~ns”; ekuo dk loksZRre fodkl dks izkIr djus eas dgha u dgha izHkkfor dj ldrh gSA bl
n`f’V ls ns[kk tk, rks f”k{kk eas ,-vkbZ- ds iz;ksx dks] f”k{kd dks izfrLFkkfir djus ds ctk; mlds
lgk;d lk/ku ds :i esa ns[kk tkuk pkfg,] tks ekuoh; laokn vkSj vkykspukREkd foe”kZ dks
lqn`<+ djus ds lkFk f”k{k.k&vf/kxe dks lqxe cukus esa lgk;d gksA

“kSf{kd lekurk] uSfrdrk vkSj d`f=e cqf)eRrk

f”k{kk esa ,-vkbZ- ds lcls laosnu”khy vkSj fooknkLin i{k gaS] lHkh cPPkksa dks Hksn jfgr
“kSf{kd lekurk miyC/k djkuk rFkk muesa UkSfrdrk dk fodkl djus ls tqM+s eqn~nsA fMftVy
foHkktu] fuxjkuh] MsVk xksiuh;rk vkSj ,Yxksfjnfed i{kikr tSls eqn~ns ,-vkbZ- vk/kkfjr f”k{kk
dks tfVy cukrs gSa (Eubanks, 2018; Noble, 2018)A

fMftVy foHkktu vkSj lkekftd vlekurk

,-vkbZ- vk/kkfjr f”k{kk ds fy, fMftVy midj.k] baVjuVs vkSj rduhdh lk{kjrk dh
vko”;drk gksrh gS] tks Hkkjr tSls ns”k eas lHkh dh igapq ls ckgj gSA ;gka igys ls lkekftd&vkfFkZd
vlekurk,a ekStwn gSa ;g ,-vkbZ- vk/kkfjr f”k{kk lekt eas “kSf{kd fMftVy foHkktu dks ,d ubZ izdkj
dh vlekurk ds :i eas tUe ns ldrh gS (Tilak, 2015)A ,-vkbZ- vk/kkfjr lalk/kuksa rd dsoy “kgjh
vkSj laiUu oxksZa dh gh igaqp jgrh gS] rks ;g f”k{kk ds yksdrkaf=d mn~ns”; dks detksj djsxkA

MsVk xksiuh;rk vkSj fuxjkuh

Zuboff (2019) ds vuqlkj MsVk vk/kkfjr iz.kkfy;ka fuxjkuh iwathokn dks c<+ok nsrh gSaA
tc f”k{kkfFkZ;ksa ds izn”kZu] O;ogkj vkSj Hkkoukvksa ls lacfa/kr MsVk dk fujarj laxzg fd;k tkrk gS]
rks ;g mudh futrk ,oa Lok;Rrrk ds fy, xaHkhj iz”u mRiUu djrk gSA f”k{kk eas ,-vkbZ- dk
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uSfrd mi;ksx rHkh laHko gS tc f”k{kkfFkZ;ksa ls lacaf/kr MsVk lqj{kk dh Li’V uhfr;ka] ikjn”khZ
,Yxksfjne vkSj tokcnsgh dh leqfpr O;oLFkk ekStwn gksA

Hkkjrh; f”k{kk iz.kkyh vkSj ,-vkbZ-% uhfrxr ifjizs{;

jk’Vªh; f”k{kk uhfr 2020] f”k{kk esa rduhd vkSj ,-vkbZ- ds mi;ksx dks dkQh egRoiw.kZ
LFkku nsrh gSA lh[kus&fl[kkus eas fofHkUUk fMftVy IysVQkekZas ds ek/;e ls fo’k;&oLrq ls
lacaf/kr lkexzh cPpkas rd igaqpkus ds fy, f”k{kdkas dks rS;kj djus rFkk bu f”k{kdkas ds }kjk
miyC/k djkbZ tkus okyh ikB~; lkexzh cPps ljyrk ls izkIr dj ldsa] bl ij cgqr vf/kd /;ku
dsafnzr djus ij cy fn;k x;k gSA blds lkFk gh f”k{k.k&vf/kxe izfØ;k dh lQyrk gsrq
fuxjkuh ds fy, Hkh fMftVy IyVsQkWekasZa ds ek/;e ls f”k{kk dh xq.koRrk vkSj igaqp c<+kus dh ckr
dh xbZA ,u-bZ-ih- 2020 bl ckr dks Lohdkj djrh gS fd rduhdh ds iz;ksx dh lkFkZdrk bl
ckr ij fuHkZj djrh gS fd og LFkkuh;] Hkk’kkbZ] lkekftd&vkfFkZd vkSj lkaLd`frd lanHkkZas ds
vuq:i gks dqekj] 2018 dk rdZ gS fd Hkkjrh; f”k{kk eas rduhdh dk iz;ksx voljkas dh lekurkvksa
rFkk lkekftd U;k; ds n`f’Vdks.k ls fd;k tkuk pkfg,A

pqukSfr;ka] lhek,a vkSj Hkfo’;

d̀f=e cqf)eRrk dk f”k{kk esa iz;ksx ftruh laHkkouk,a izLrqr djrk gS] fgr/kkjdksa ds le{k
mruh gh xaHkhj pqukSfr;ka vkSj lhek,a Hkh mtkxj djrk gSA rduhdh uokpkjkas ds vDlj rRdkyhu
leL;kvksa ds lek/kku ds :i esa izLrqr fd;k tkrk gS] fdarq f”k{kk tks fd ,d lkekftd izfØ;k gS
ftlds ek/;e ls lekt ,oa ns”k dh vkdka{kkvksa ds vuq:Ik cPpksa ds O;ogkj eas ifjorZu ykdj ns”k
ds fy, lq;ksX; ukxfjd rS;kj djus dk dk;Z fd;k tkrk gSA bl izdkj ds dk;Z ds fy, dksbZ Hkh
rduhd vius vki esa rVLFk ;k loZlek/kkudkjh ugha gks ldrhA d̀f=e cqf)eRrk vk/kkfjr f”k{kk
ds lanHkZ eas ;g vko”;d gks tkrk gS fd mlds izHkkokas dk ekuoh; ǹf’Vdks.k ls] nh?kZdkfyd izHkko
dks /;ku eas j[krs gq, lekykspukRed ewY;kadu fd;k tk, (Selwyn, 2019; Knox, 2020)A

rduhdh fuHkZjrk vkSj “kSf{kd Lok;Rrrk] ,-vkbZ- vk/kkfjr f”k{kk iz.kkfy;ka] f”k{k.k&
vf/kxe ,oa ewY;kadu dks MsVk vkSj ,Yxksfjne ij vR;f/kd fuHkZj cuk ldrh gSA ;fn f”k{k.k
fu.kZ;] vf/kxeiFk vkSj ewY;kadu e”khu&fufeZr vuq”kalkvkas ij vk/kkfjr gksus yxs rks “kSf{kd
Lok;Rrrk udkjkRed :i ls izHkkfor gks ldrh gSA Williamson (2017) dk rdZ gS fd bl izdkj
dh MsVk vk/kkfjr “kklu iz.kkyh (data-driven governance) f”k{kk dks ,d rduhdh izca/ku
izfØ;k esa cny nsrh gSA bl fLFkfr eas ;g [krjk mRiUu gks ldrk gS fd MsVk vkSj ,Yxkfsjnfed
rdkasZ ij f”k{kd vkSj LkLaFkkukas }kjk fy, tkus okys “kSf{kd fu.kZ;kas eas muds Lora= foosd mi;ksx
gksuk gh can gks tk,A f”k{kk dk mn~ns”; dsoy mRikndrk esa o`f) djuk vkSj n{krk dk fodkl
djuk ugha gS] cfYd uSfrd foosd vkSj vkykspukRed psruk dk fodkl Hkh gS (Biesta, 2010)A

f”k{kd izf”k{k.k vkSj O;kolkf;d fodkl

f”k{kk eas ,-vkbZ- vk/kkfjr izk.kkfy;kas ds izHkkoh vkSj uSfrd mi;ksx ds fy, f”k{kdkas ds
fy, rduhdh vkSj “kSf{kd izf”k{k.k vR;ar vko”;d gSA orZeku esa izpfyr f”k{kd izf”k{k.k dh
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lajpuk dk Lo:i igys ls gh pqukSfr;ka mRiUUk dj jgk gSA ;fn f”k{kk ds {ks= eas ,-vkbZ- dks fcuk
leqfpr f”k{kd izf”k{k.k ds ykxw fd;k x;k rks ;g f”k{kdkas eas rduhdh vlqj{kk vkSj is”ksoj
gkf”k,dj.k dh Hkkouk mRiUu dj ldrk gS (OECD, 2021)A Luckin et al. (2016) dk rdZ gS
fd ,-vkbZ- dk mn~n”s; f”k{kd dks izfrLFkkfir djus dh e”akk ds ctk; l”kDr cukuk gksuk
pkfg,A blds fy, f”k{kdkas dks u dsoy rduhdh dk leqfpr izf”k{k.k fn;k tk,] cfYd ,-vkbZ-
ds lkekftd] uSfrd vkSj nk”kZfud fufgrkFkksZa ij Hkh izf”kf{kr fd;k tk,A

ekuoh; laokn vkSj HkkoukRed vk;ke dh deh

f”k{kk dks dsoy laKkukRed fodkl dh izfØ;k ugha ekuk tk ldrk] ;g HkkoukRed
vkSj lkekftd vuqHkokas ls fufeZr gksrh gSA f”k{kd&f”k{kkFkhZ ds laca/k] lgikfB;kas ds lkFk laokn
vkSj d{kk dk lkekftd ifjos”k vf/kxe esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrs gSa (Vygotsky, 1978)A f”k{kk
esa vR;f/kd rduhd dk iz;ksx bu ekuoh; var%fØ;kvksa dks lhfer dj ldrk gSA ,0vkbZ0
vk/kkfjr f”k{kk iz.kkfy;ka Hkkoukvkas ds la”ys’k.k vkSj fo”ys’k.k djus dk nkok rks dj ldrh gS]
fdarq os uSfrd laosnu”khyrk] lgkuqHkwfr vkSj d#.kk tSls ekuoh; xq.kksa dks okLrfod vFkkasZ esa
le>us esa vleFkZ jgrh gSa (Zuboff, 2019)A blfy, ;g vko”;d gS fd Hkfo’; dh f”k{kk esa
ekuoh; laosnu”khyrk rFkk rduhdh n{krk ds e/; ls larqyu LFkkfir fd;k tk,A

Hkkfo’; dh fn”kk% larqfyr vkSj uSfrd ,-vkbZ- f”k{kk

f”k{kk esa ,-vkbZ- dks viukus dk n`f’dks.k blds mi;ksx dh fn”kk vkSj n”kk r; djsxkA
;fn ,-vkbZ- dks dsoy Kku ;k lwpuk,a miyC/k djkus okys de ykxr eas izHkkoh vkSj izn”kZu
lq/kkjd midj.k ds :i esa ns[kk x;k] rks ;g f”k{kk ds uSfrd o lkekftd rFkk yksdrkaf=d
mn~ns”;ksa dks  detksj dj ldrk gSA bl nf̀’Vdks.k ds LFkku ij] ;fn ,-vkbZ- dks f”k{k.k&vf/kxe
izfØ;k esa lgk;d lk/ku ds :i eas viuk;k x;k rks ;g f”k{kk eas f”k{kd dh Hkfwedk dks lqn`<+
djus] lekos”ku dks c<+kok nsus vkSj vf/kxe dks le`) cukus eas viuh Hkwfedk fuHkk ldrk gS]
ftlls ;g f”k{kk ds fy, lkFkZd fl) gks ldrk gS (UNESCO, 2019)A

fu’d’kZ

vkt Kku ds izR;sd {ks= dks d`f=e cqf)eRrk us izHkkfor fd;k gS] tgka blds mi;ksx
ds vusd ldkjkRed igyqvkas dh iz”kalk gks jgh gS ogha blds mi;ksx ls mRiUu gksus okyh
leL;kvkas dks utjankt ugha fd;k tk ldrk gSA Kku ds fofHkUu {k=kas dh Hkkafar f”k{kk txr eas
Hkh d`f=e cqf)eRrk dk mi;ksx yxkrkj c<+rk tk jgk gSA ;g bl lnh dh ,d vifjgk;Z
okLrfodrk gS] ftls u rks loZekU; :i ls udkjk tk ldrk gS vkSj u gh fouk lekkykspukRd
fparu ds ;ksa gh Lohdkj fd;k tk ldrk gSA izLrqr vkys[k ds fofHkUu fcanqvkas ds vk/kkj ij Li’V
gksrk gS fd d`f=e cqf)eRrk vk/kkfjr f”k{kk ,d vksj tgka “kSf{kd izca/ku] oS;fDrd‘r vf/kxe]
f”k{k.k fof/k;ksa] d{kk ds Lo:i vkSj Rofjr ewY;kadu eas lq/kkj dh laHkkouk,a izLrqr djrh gaS] ogha
nwljh rjQ blds mi;ksx ds dkj.k mRiUu gks jgh “kadk,a ftueas] f”k{k.k&vf/kxe izfØ;k lfgr
iwjh f”k{k.k iz.kkyh dk cPpksa esa fodflr fd, tkus okys ekuoh; rFkk lkekftd vkSj uSfrd ewY;ksa
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ij D;k izHkko iM+sxk rFkk bUgsa dSls cuk, j[kk tk ldsxkA bl ys[k ds fofHkUu fcanqvksa ds foe”kZ
ds vk/kkj ij] fu’d’kZr% ;g dgk tk ldrk gS fd f”k{k.k&vf/kxe izfØ;k dks dsoy rduhdh
n{krk vkSj ekiuh; ifj.kkeksa rd gh lhfer ugha fd;k tk ldrk vfirq f”k{kk ds ewy mn~ns”;
ekuoh;] uSfrd] lkekftd o yksdrkaf=d xq.kksa ls ;qDr laosnu”khy o U;k;fiz; ukxfjdkas dk
fuekZ.k djuk gSA ;fn ,-vkbZ- vk/kkfjr f”k{kk bu mn~ns”;ksa dks dsanz eas j[kdj bUgas izkIr djus dh
fn”kk eas f”k{kd dks izfrLFkkfir djus ds ctk; mlds lgk;d ds :i eas dk;Z djrh gS rks ;g
ldkjkRed Hkwfedk fuHkk ldrh gS] vU;Fkk blds nq’ifj.kkekas ls cpuk laHko ugha gks ldsxkA

vr% ;g vko”;d gS fd f”k{kk esa ,-vkbZ- ds iz;ksx dks lk/; u cukdj lk/ku ds :i esa Lohdkj
fd;k tk, tks f”k{kd ds }kjk cPPkksa eas ekuoh; ewY;ksa]  lkekftd U;k; vkSj yksdrkaf=d psruk
dks fodflr djus esa lgk;d dh Hkwfedk dk fuoZgu djsA f”k{kk iz.kkyh esa d`f=e cqf)eRRkk ds
larqfyr iz;ksx ls Hkfo’; dh f”k{kk dks rduhdh :i ls mUUkr cukus ds lkFk&lkFk cPpksa esa
ekuoh; xq.kkas dks Hkh le`) cukus esa ldkjkRed :i ls iz;ksx esa yk;k tk ldrk gSA
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